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CONDITIONS GÉNÉRALES DE SERVICES 

 

Olivier Tafanel (EI) : Médecine traditionnelle chinoise et Supervision clinique en pharmacopée chinoise. 

Préambule 

Les présentes Conditions Générales de Services (ci-après les « CGS ») définissent les conditions dans 

lesquelles Olivier Tafanel réalise les prestations proposées dans le cadre de son activité 

professionnelle. 

Ces prestations s’adressent : 

• aux particuliers souhaitant bénéficier d’un accompagnement personnalisé en médecine 

traditionnelle chinoise, dans une démarche de prévention, d’équilibre et de mieux-être ; 

• aux praticiens de médecine traditionnelle chinoise souhaitant développer leur pratique de la 

pharmacopée chinoise grâce à des prestations de supervision clinique et à des parcours 

d’accompagnement. 

Les présentes CGS ont pour objet de préciser les droits et obligations de chacune des parties, dans un 

esprit de transparence, de confiance et de respect mutuel. 

Les prestations proposées ne constituent pas des actes médicaux et ne se substituent en aucun cas à 

une consultation médicale, à un diagnostic médical, à un traitement médical ou au suivi assuré par un 

professionnel de santé habilité. 

Toute prise de rendez-vous ou signature d’un contrat d’accompagnement implique l’acceptation sans 

réserve des présentes Conditions Générales de Services. 

 

Article 1 – Objet 

Les présentes Conditions Générales de Services régissent l’ensemble des prestations réalisées par 

Olivier Tafanel. 

Elles s’appliquent : 

• aux consultations individuelles en médecine traditionnelle chinoise ; 

• aux supervisions cliniques ponctuelles destinées aux praticiens ; 

• aux séances de réflexion thérapeutique en pharmacopée chinoise réalisées à distance ; 

• aux parcours d’accompagnement. 

Les présentes CGS s’appliquent à l’ensemble des prestations, qu’elles soient réalisées au cabinet, à 

distance ou dans tout autre lieu convenu entre les parties. 
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Article 2 – Nature des prestations 

2.1 Accompagnement individuel en médecine traditionnelle chinoise 

Les consultations proposées aux bénéficiaires s’inscrivent dans une démarche personnalisée de 

prévention, de mieux-être et d’accompagnement. 

Chaque accompagnement est adapté à la situation du bénéficiaire et ne remplace en aucun cas le 

suivi médical habituel. 

Le bénéficiaire demeure libre de poursuivre ou non son accompagnement. 

2.2 Supervision clinique en pharmacopée chinoise 

Les prestations de supervision sont exclusivement destinées aux praticiens de médecine 

traditionnelle chinoise. 

Elles ont pour objet d’accompagner le praticien dans le développement de son raisonnement 

thérapeutique appliqué à la pharmacopée chinoise, à travers l’analyse de situations cliniques, la 

réflexion sur les stratégies de prescription et le partage d’expérience. 

Les prestations de supervision clinique s’adressent à des praticiens déjà formés au diagnostic selon 

les principes de la médecine traditionnelle chinoise et disposant des connaissances fondamentales en 

pharmacopée chinoise. 

Elles ont pour objet de développer leur capacité à élaborer, adapter et faire évoluer une stratégie 

thérapeutique en pharmacopée chinoise, à partir d’un diagnostic qu’ils sont en mesure d’établir de 

façon autonome. 

Elles ne constituent ni une formation initiale à la médecine traditionnelle chinoise ni un 

enseignement des bases du diagnostic énergétique. 

Ces accompagnements sont réalisés selon les principes décrits dans la Charte d’accompagnement 

remise au praticien. 

Le praticien demeure responsable de l’évaluation clinique de ses bénéficiaires et des décisions 

thérapeutiques qui en découlent. 

 

Article 3 – Prise de rendez-vous 

Les consultations, supervisions et séances de réflexion thérapeutique sont réalisées exclusivement 

sur rendez-vous. 

La prise de rendez-vous peut être effectuée par téléphone, par courrier électronique ou par tout 

autre moyen proposé par Olivier Tafanel. 

Le praticien ou le bénéficiaire s’engage à communiquer des informations exactes et à signaler toute 

modification susceptible d’avoir une incidence sur le bon déroulement de la prestation. 
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Pour les parcours d’accompagnement, la prestation débute à la signature du contrat correspondant. 

 

Article 4 – Entretien découverte 

Les praticiens souhaitant être accompagnés dans le cadre d’un parcours peuvent bénéficier d’un 

entretien découverte. 

Cet entretien, proposé à titre gracieux, a pour objet : 

• de faire connaissance ; 

• d’échanger sur la pratique du praticien ; 

• d’identifier ses besoins et ses objectifs ; 

• de déterminer la formule d’accompagnement la plus adaptée. 

L’entretien découverte ne constitue pas une supervision clinique et n’engage aucune des parties à 

conclure un parcours d’accompagnement. 

 

Article 5 – Conditions financières 

Les prestations proposées par Olivier Tafanel sont réalisées aux tarifs en vigueur au jour de leur 

réservation. 

5.1 Consultations individuelles 

Les consultations individuelles sont réglées à l’issue de chaque séance. 

Le règlement est effectué par chèque ou en espèces, sauf modalités particulières convenues entre les 

parties. 

5.2 Supervisions cliniques ponctuelles 

Les supervisions cliniques, les séances de réflexion thérapeutique ainsi que les forfaits 

correspondants sont réglés à l’issue de la prestation ou selon les modalités prévues lors de leur 

réservation. 

5.3 Parcours d’accompagnement 

Les parcours d’accompagnement font l’objet d’un contrat spécifique précisant notamment leur durée, 

leur contenu, leurs modalités d’organisation ainsi que les conditions financières. 

La réservation d’un parcours devient effective à réception du contrat signé accompagné du versement 

d’un acompte correspondant à 30 % du montant total de la prestation. 

Le solde est réglé selon l’échéancier prévu au contrat. 
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Article 6 – Annulation, report et interruption des prestations 

6.1 Consultations et supervisions ponctuelles 

Toute demande d’annulation ou de report est souhaitée au moins 48 heures avant le rendez-vous. 

En cas d’empêchement, chaque partie s’engage à prévenir l’autre dans les meilleurs délais afin de 

convenir, lorsque cela est possible, d’un nouveau rendez-vous. 

Toute annulation tardive ou absence non justifiée pourra donner lieu à la facturation de la prestation 

ou être décomptée du forfait concerné. Olivier Tafanel appréciera chaque situation avec 

discernement et dans un esprit d’équité. 

6.2 Parcours d’accompagnement 

Les modalités de report des séances, de suspension ou d’interruption d’un parcours sont précisées 

dans le contrat correspondant. 

Toute interruption anticipée fait l’objet d’un échange entre les parties afin de rechercher, dans la 

mesure du possible, une solution adaptée. 

 

Article 7 – Déroulement des prestations 

Les prestations sont réalisées dans un climat de confiance, d’écoute et de respect mutuel. 

Chaque partie s’engage à favoriser le bon déroulement des échanges et à adopter un comportement 

respectueux de l’autre. 

Les consultations individuelles sont adaptées à la situation propre de chaque bénéficiaire. 

Les supervisions cliniques et les séances de réflexion thérapeutique reposent sur l’analyse de 

situations présentées par le praticien supervisé. 

Lorsque la supervision est réalisée pendant une consultation, le bénéficiaire concerné est 

préalablement informé de la présence du superviseur et de la finalité pédagogique de son 

intervention. Son accord est recueilli avant le début de la supervision. 

 

Article 8 – Obligations des parties 

8.1 Engagements d’Olivier Tafanel 

Olivier Tafanel s’engage à exercer son activité avec compétence, diligence et dans le respect des 

principes éthiques qui fondent sa pratique. 

Dans le cadre des supervisions cliniques, il accompagne le praticien dans son raisonnement 

thérapeutique sans se substituer à lui dans ses décisions professionnelles. 
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8.2 Engagements du bénéficiaire 

Le bénéficiaire s’engage à communiquer les informations qu’il estime utiles au bon déroulement de 

son accompagnement. 

Il demeure libre de suivre ou non les propositions qui lui sont faites. 

8.3 Engagements du praticien supervisé 

Le praticien supervisé demeure seul responsable : 

• du diagnostic qu’il établit ; 

• de la stratégie thérapeutique retenue ; 

• des prescriptions qu’il met en œuvre ; 

• de la prise en charge et du suivi de ses bénéficiaires. 

Les échanges réalisés dans le cadre de la supervision constituent une aide au raisonnement 

thérapeutique et ne se substituent jamais au jugement professionnel du praticien. 

 

Article 9 – Confidentialité 

Olivier Tafanel et le bénéficiaire ou le praticien supervisé s’engagent à préserver la confidentialité des 

informations échangées. 

Dans le cadre des supervisions cliniques, le praticien veille à préserver l’anonymat des situations 

présentées chaque fois que cela est possible. 

Lorsque la supervision est réalisée pendant une consultation, le bénéficiaire est préalablement 

informé de la présence du superviseur ainsi que de la finalité pédagogique de son intervention. 

Les obligations de confidentialité demeurent applicables après la fin de la prestation. 

 

Article 10 – Protection des données personnelles 

Les informations recueillies sont exclusivement destinées à la gestion des rendez-vous, au suivi des 

prestations et au respect des obligations légales. 

Conformément à la réglementation en vigueur, toute personne dispose notamment d’un droit 

d’accès, de rectification, d’effacement et de limitation du traitement. 

Les modalités d’exercice de ces droits sont précisées dans la politique de confidentialité accessible sur 

le site internet d’Olivier Tafanel. 
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Article 11 – Responsabilité 

Les consultations proposées s’inscrivent dans une démarche d’accompagnement du mieux-être. Elles 

ne constituent ni un acte médical ni une garantie de résultat. 

Dans le cadre des supervisions cliniques et des parcours d’accompagnement, Olivier Tafanel 

accompagne le praticien dans le développement de son raisonnement thérapeutique appliqué à la 

pharmacopée chinoise. 

Il ne réalise aucun diagnostic pour le compte du praticien supervisé, n’établit aucune prescription 

destinée aux bénéficiaires de celui-ci et ne se substitue jamais à son jugement professionnel. 

La responsabilité d’Olivier Tafanel ne saurait être engagée du fait des décisions professionnelles prises 

par le praticien supervisé. 

 

Article 12 – Propriété intellectuelle 

Les documents pédagogiques, fiches, supports, schémas, modèles, comptes rendus ainsi que tout 

document remis dans le cadre des prestations demeurent la propriété intellectuelle d’Olivier Tafanel. 

Toute reproduction, diffusion ou utilisation à des fins commerciales, totale ou partielle, sans 

autorisation écrite préalable d’Olivier Tafanel est interdite. 

 

Article 13 – Force majeure 

Aucune des parties ne pourra être tenue responsable d’un manquement à ses obligations lorsque 

celui-ci résulte d’un cas de force majeure au sens de la législation française. 

 

Article 14 – Réclamations et médiation 

Toute difficulté relative à l’exécution des prestations fera l’objet, dans un premier temps, d’une 

recherche de solution amiable entre les parties. 

Conformément au Code de la consommation, le bénéficiaire consommateur peut, en cas de litige non 

résolu, recourir gratuitement à un dispositif de médiation de la consommation dont les coordonnées 

sont précisées sur le site internet d’Olivier Tafanel. 

 

Article 15 – Droit applicable 

Les présentes Conditions Générales de Services sont soumises au droit français. 

En cas de différend, les parties rechercheront prioritairement une solution amiable avant toute 

procédure judiciaire. 


